Vseobecné podminky pro poskytovani Internetu Lentus Trading, s.r.o.

1. Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednavateli pfistup do sité Internet s moznosti vyuziti
veskerych sluzeb této sité. Sluzba dale obsahuje pridéleni neverejné IP adresy a na pisemnou
zadost téz verejné IP adresy.

2. 'V cené sluzby je moZnost ptipojeni neomezeného mnozstvi pocitacd v domdcnosti ¢i ve
firmé.

3. Objednavatel se zavazuje hradit za tuto sluzbu poskytovateli kazdy mésic cenu stanovenou
dle platného Ceniku za poskytovani sluzeb.

Clanek Il. - Cena

1. Objednavatel se zavazuje hradit poskytovateli za kazdy zapocaty kalendarni mésic
poskytovani sluzby cenu stanovenou platnym a uc¢innym Cenikem za poskytovani sluzeb Lentus
Trading, uverfejnénym na Internetovych strankdch poskytovatele www.lentustrading.cz .

2. Poskytovatel je opravnén provést zménu cen za poskytovani sluzeb, pficemz zmény musi
byt objednavateli oznameny zverejnénim nového ceniku na Internetovych strankach
poskytovatele nebo mu musi byt novy cenik zasldan na kontaktni adresu (pokud ji uvede), a to
ve |h(té nejméné 2 mésicl pred ucinnosti nového ceniku tak, aby v pripadé nesouhlasu se
zménou ceniku mohl objednavatel smlouvu vypovédét pred ucinnosti nového ceniku.
V pfipadé, Ze tak neucini, ma se za to, Ze objednavatel se zménou souhlasi, novy cenik se stava
soucdsti smlouvy a je pro smluvni strany zavazny.

3. Cenajesplatnd nejpozdéji do 10. dne béZzného mésice, a to na bankovni Ucet poskytovatele,
pficemz jako variabilni symbol je objednavatel povinen uvést ¢islo dodané poskytovatelem.

4. Na Zadost objednavatele zaslanou pisemné nebo elektronicky na kontaktni emailovou
adresu poskytovatele bude poskytovatel pravidelné zasilat pfislusné vyfakturovani v tisténé
formé na adresu uvedenou v Zadosti.

5. V pripadé prodleni objednavatele se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel
opravnén vyuctovat navic smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Poskytovatel ma narok na smluvni pokutu, je-li doba prodleni delsi nez 15 dn.

6. V pripadé, Ze prodleni objednavatele se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby bude 15
avice dnQ, je poskytovatel opravnén objednavateli bez dalSiho upozornéni pozastavit
poskytovani sluzby do doby, nez objednavatel splati celou dluznou ¢astku. Déle je poskytovatel
opravnén vyuctovat ¢astku 200,- K¢ za opétovnou aktivaci sluzby.

Clanek I11. - Zptsob hlaseni poruchy a jeji feseni

1. Objednavatel je opravnén nahldsit poruchu na kontaktni emailovou adresu nebo na
kontaktni telefon poskytovatele, pomoci zpravy z informaéniho systému poskytovatele na
webové adrese is.stanet.cz nebo pomoci elektronického formulare na internetovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje k reSeni poruchy v co nejkratsi dobé od jejiho
nahlaseni.

2. Opravu poruchy odstrani poskytovatel sam, nebo ji zajisti prostfednictvim treti osoby.

3. Vpfipadé nahlaseni poruchy a nasledném vyjezdu poskytovatele nebo povérené treti osoby
na misto pfistupu objednavatele, kde bude zjisténo, Ze porucha nevznikla na strané
poskytovatele (napf. zavirované PC, odpojeny nebo chybné zapojeny kabel, posSkozené zarizeni
nespravnym zachdzenim nebo manipulaci, poSkozené zafizeni prepétim nebo uUderem
blesku, ...), je poskytovatel oprdvnén pozadovat pausalni ndhradu nakladd za vyjezd ve vysi
300,- K. Hodinova sazba za odstranéni poruchy, kterd nevznikla na strané poskytovatele, se
fidi platnym cenikem uvefejnénym na internetovych strankach poskytovatele. Pocita se kazda
zapocatd hodina.

4. Pfi poruse zarizeni, které je majetkem Lentus Trading, s.r.o. (zaplQjcené nebo pronajaté
zarizeni) se provozovatel zavazuje toto zafizeni vymeénit na vlastni naklady. V ptipadé poskozeni
nebo zapric¢inéni poskozeni zapljéeného nebo pronajatého zafizeni objednavatelem nebo
cizim zavinénim (poskozené zatizeni nespravnym zachazenim nebo manipulaci, poskozené
zatizeni prepétim nebo uderem blesku, ...) hradi zafizeni a prace spojené s vyménou zafizeni
v plné vysi objednavatel.


http://www.lentustrading.cz/
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uplatnit ndrok na slevu 100% z pomérné ceny sluzby za kazdy den trvani poruchy. Pravo musi
byt uplatnéno pisemné nebo na kontaktni emailovou adresu poskytovatele nejpozdéji do 10
dnl od odstranéni poruchy, jinak pravo zanika.

Clanek IV. - Prava a povinnosti

1. Poskytovatel je povinen zajistovat optimalni pristup k siti Internet s ohledem na jeji
dostupnost v dané lokalité zavislé na rade fyzikalnich podminek jako jsou mira ruseni a Utlum
signalu, prenosovad kapacita radiového adaptéru, pocet radiovych adaptér(i soucasné
pfipojenych k jednomu pfistupovému bodu poskytovatele, vzdalenost radiového adaptéru od
pfistupového bodu sité Poskytovatele, apod. Poskytovatel neni odpovédny za 100%
dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato sit je
decentralizovana. Poskytovatel neni vzhledem k riiznym fyzikalnim podminkam v dané lokalité
odpovédny ani za 100% dostupnost k poskytované sluzbé.

2. Objednavatel je povinen pfi pouzivani sluzby dodrzovat tyto podminky, obecné zdvazné
pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy. Nesmi ani vyuZivat sluzbu k obtézovani
tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (spamy, viry, atd.) a védomé
vyuzivat sluzbu takovym zplsobem, Ze by dochazelo k omezeni nebo znemoznéni sluzby
ostatnim zdkaznikim (napf. nevhodnym vyuZivanim P2P aplikaci apod). Poskytovatel je
v takovém pripadé opravnén objednavateli pozastavit sluzbu na 24 hodin nebo do odstranéni
problému. Objednavatel dale neni opravnén postupovat tfetim osobam udaje pro cerpani
sluzby (jméno a heslo, IP adresa, atd.), ani sluzbu samotnou, neni-li smluveno jinak. Pfi uzivani
sluzby je objednavatel opravnén pouZzivat pouze radiové adaptéry, jejichz typ byl pfisluSnym
uradem schvalen nebo uznan. Objednavatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval po
nezbytnou dobu souvisejici s poskytovanim sluzby jeho osobni Udaje, osobni a zprostifedkovaci
data a data souvisejici s poskytovanim sluzby a souvisejicich ¢innosti.

Objednavatel nesmi ménit nastaveni sluzeb, ke kterym ma pfistup, bez svoleni poskytovatele
(zejména IP adresy, sitova nastaveni routerd, zapojeni kabel(, atd.).

3. Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vSeobecné uzndavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité Internet.

Clanek V. - Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouva) se uzavird na dobu
neurcitou (neni-li sjedndno jinak) a nabyva ucinnosti dnem podpisu.

2. Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo ji Ize jednostranné vypovédét, pricemz dvoumésicéni
vypovédni doba pocina bézZet od prvého dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé
strané.

3. Smlouvu lze ménit pouze pisemnou dohodou formou dodatku vyjma zmén platného
Ceniku, které je opravnén provést poskytovatel pouze za podminek uvedenych v ¢l. Il. téchto
podminek.

4. Strany se dohodly, Ze vzajemnou korespondenci budou provadét pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim kontaktnich emailovych adres (jsou-li ve smlouvé uvedeny) nebo
zprav v informacnim systému. Doruceni pisemnosti elektronicky (prostfednictvim kontaktnich
emailovych adres) se md za doruceni pisemné. V pisemném styku v listinné podobé smluvni
strany k vzajemné korespondenci uzivaji adresy pro doruéeni uvedené ve smlouvé, pokud neni
prokazatelné ozndmena adresa nova. Listina se ma za doruéenou tretim dnem od uloZeni na
posté. Strany jsou povinny si navzdjem sdélovat veskeré podstatné zmény maijici vliv na tuto
smlouvu, zejména zménu jména, bydlisté ¢i adresy pro dorucovani.

V Plzni dne 11.6.2016



